AUDIT MYSTERE
ou SATISFACTION

L'expérience client vue de l'intérieur

MYSTERE

e Analyse des avis clients et signaux de mécontentement

SATISFACTION récurrents

650 € e Cohérence entre promesse et expérience réelle.
e Evaluation de la culture service et des standards

e Recommandations applicables immédiatement.

Site : www.agencelodys.com
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